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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการ
ประเมินในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มี
การจัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอน
ผลการดําเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดงันี้ 
 สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
 
 
 
 



 สวนที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมิน
ที่กําหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคําถามที่ไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 43 ขอ
คําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงนิงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใชเครื่องมือการประเมินจํานวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซต
ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 
 
 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การประเมิน ITA ไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมิติของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนท่ีดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความ
เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 1 ป นับจากวันที่นําเขาขอมูล 

 ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวน
นอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัต ิ

 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร
ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตอง
ดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี ้
  - หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคํานึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนํา Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
  - หนวยงานจะตองกํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กําหนดใหไดมากท่ีสุด โดย
จะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปนี้ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขา
ตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ 
ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิดเปน 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 1 กําหนดจํานวนไมนอยกวา 10 % ของประมาณ
การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหนวยงานใดมีผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 
400 คน  



 (2) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คําตอบ ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 2 กําหนดจํานวนไมนอยกวา 10 % ของจํานวนกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3) หนวยงานภาครัฐ  

หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 142 แหง โดยทํา
การประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุก
แหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนํา URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดําเนินการตรวจใหคะแนน
ตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกําหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจาก

ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ยอย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 

ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

 



หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญ
ของหนวยงาน 

เงื่อนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ี

กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี ้
> กรณหีนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวนผูตอบ

แบบวัด IIT นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวนผูตอบ

แบบวัด EIT (สวนที่ 1) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ 1) 
> กรณีมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนที่ 2) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ 2) 
> กรณหีนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กํากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหา
เก่ียวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  



ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนน
ออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมอืการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยใหการ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และ
ปองกันการเขาใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม คือ การทําใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที 
ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง 3 ดาน ได 95 คะแนนข้ึนไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating 
Score แบบใหม จะทําใหผูอานผลการประเมินหรือผูที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนําผล
การประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ท่ีกําหนดไวเดิม ดังน้ัน ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึง
การจําแนกชื่อ Rating Score ใหม 

 

 

 

 

 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สํานักงานเทศบาลตําบลนาหัวบอ 

(ขอมูลจาก ITAS ป 2566) 
 

คะแนนภาพรวมหนวย สํานกังานเทศบาลตําบลนาหัวบอ : ๙6.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดเีย่ียม 

 สํานักงานเทศบาลตําบลนาหัวบอ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นทีจ่ะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที ่ 99.18 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 98.23 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอํานาจ 98.95 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.52 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 98.60 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 98.03 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.20 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 97.59 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๑๐๐.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 90.00 ผานเกณฑ 
  

มีรายละเอียดและขอเสนอแนะของผูตรวจ ดังนี ้

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตําบลนาหัวบอ หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีเยี่ยมและ
บรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผานคาเปาหมายตาม
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 96.93 
คะแนน 

1) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลนาหัวบอ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1. การปฏิบัติหนาที ่ตัวชี้วัดที่ 2. การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใชอํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน



การปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม 
ดังตอไปนี้ 

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

I19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน

แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อางอิงจาก o39)  

I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o39) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน

แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 



และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อางอิงจาก o39)  

2) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตําบลนาหัวบอ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 

ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ

คําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนที ่1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
EP1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ  เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

EP6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

EP8 ประเดน็ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

EP11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก o17)  

EP14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไม
จําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
 



สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ES2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมี

การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ไวในคูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ES5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงาน
หรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

ES11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก o17) 

ES12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ

ดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 

รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน  

3) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตําบลนาหัวบอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ

ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ขอ O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ ไมไดคะแนนเนื่องจากประมวลจริยธรรมจะตอง

จัดทําโดยองคกรกลางการบริหารงานบุคคลของหนวยงานแตละประเภท กรณีที่เปนการจัดทําประมวลจริยธรรม

ที่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานไมนับเปนประมวลจริยธรรมที่ดําเนินการถูกตองตามกฎหมาย

มาตรฐานทางจริยธรรม ในกรณีนี้จึงไมสามารถใหคะแนนได 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อพิจารณาแลวพบวา ตัวชี้วัดที่ 9 ไดคะแนนเทากับ 100 ซึ่งเปนคะแนนท่ีสูงที่สุด รองลงมาคือ

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ คะแนน 99.18 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจหนาที่ คะแนน 98.95 ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 98.60 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ คะแนน 98.23 ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 98.21 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะนน 98.03 ตัวชี้วัดที่ 8 การ



ปรับปรุงการทํางาน ตัวที่วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.52  และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนนอยที่สุดในป 
พ.ศ.2566 คือตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต คะแนน 90 จากขอมูลสามารถสรุปไดวา 

 
จุดแขง็ ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลนาหัวบอ อําเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ดังนี ้(ตัวชี้วัดที่ไดคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป)  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร ภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับ การปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ กําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจัก กันเปน
การสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน ในหนาที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปน การ
ตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณg เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร ภายใน
หนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เ ก่ียวของกับการใชจายเงิน 
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาส ให
เกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน อยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไม ถูกตอง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม 
ถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตําแหนง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ 
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับการกําหนดแนวทางในการ 
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตอง 
สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช 
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใน
ประเด็นทีเ่ก่ียวของกับการใหความสําคัญ ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน
จะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่ เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทีเ่ปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด และ จะตองเปนไปอยางเทา



เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลก กับการใหบริการหรือปฏิบัติ
หนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการท างานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน แกประชาชนและสวนรวม
มากที่สุด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และ
ไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูล ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการ อธิบายหรือชี้แจงตอประชาชน
ไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสให ประชาชนหรือผูรับบริการสามารถให
คําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริต ของเจาหนาที่ของหนวยงานได  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่ เก่ียวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปด โอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส มากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน 
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ 
บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัด 
จางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ 
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

 
 จุดออน ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ํากวา 95 คะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล ที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ ทราบ ใน 
2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมิน ความเสี่ยง
เพ่ือการปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ ปองกันการทุจริต 
ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ โปรงใส ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 



ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขใหดีย่ิงขึ้น (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวา 95 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  คะแนน 90 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปองกันการ
ทุจริต 

ประเมินการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับ ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ
ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับ
ของขวัญ การประเมิน ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือ ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความ โปรงใส ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดง
ถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือน าไปสูการ 
จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
มีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 

- หนวยงานตองจัดทําประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ  
- เผยแพรทางเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

 
ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการสงเสริมและความโปรงภายในหนวยงานใหดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
การสรางความรู ความ
เขาใจในการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานรัฐ (ITA) 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการในการ
ดําเนินงาน 
- จัดประชุมปรึกษาหารือเพ่ือทบทวนปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานฯ และเตรียมความ
พรอมในการเขารับการประเมิน (ITA) 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน 

พัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานในการ
ใหบริการประชาชน
เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ทบทวน ปรับปรุงคูมือในการปฏิบัติงาน 
- ทบทวนปรับปรุงคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการประชาชน 
- จัดฝกอบรมเพ่ือใหความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมการสรางจิตสํานึกการใหบริการ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน  
– เผยแพรประชาสัมพันธขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการประชาชนไดหลาย
ชองทาง 

ทุกสวนราชการ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของเทศบาลให
สามารถเขาถึงงายและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร รวมถึงใหประชาชนไดเขาแสดงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ ไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน 



 
 

เทศบาลตําบลนาหัวบอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ ชื่อหนวยงานเทศบาลตําบลนาหัวบอ ดังนี ้
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและประสิทธิภาพ 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

การปฏิบัติงาน 
- เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทํา
ขอมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สําหรับตําแหนงใดหรืองานใดใน
สวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน 
และเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน กรณีกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินไดจัดทําคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
ภารกิจใดตําแหนงใดไวแลวใหนํา
คูมือนั้นเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานได 

- ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลใน
สวนงานตนเอง และสงมอบให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
แลวรายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพร
บนเว็บไซต ใหเปนปจจุบัน ภายใน
เดือนมกราคม 
 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 จัดทําขอมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สําหรับตําแหนงใดหรืองานใดในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทํา
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
ภารกิจใดตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือ
นั้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได
ใหแลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร
บนเว็บไซตหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

การใหบริการ 
๑.จัดทําคูมือสําหรับประชาชนใน
สวนงานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒. จัดทําสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓. จัดทํารายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการ
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.จั ดทํ าระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

- ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลใน
สวนงานตนเอง และสงมอบให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจ าหนาที่ ทุกภารกิจงานตอง
จัดทํ าคู มื อสํ าหรับประชาชนใน
ภารกิจสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณปจจุบัน รายงาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดทําระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ . เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําคูมือสําหรับประชาชนในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือน
มกราคม 
๒ .  เจ าหน าที่ ส ถิติการ ใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายใน
เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาที่ดําเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 



 
 
3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-ขอมูลพื้นฐาน  สํานักปลัดเทศบาล  
 

1.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบศึกษาทํา
ความเขาใจองคประกอบดานขอมูล
ใหเขาใจและดูแนวทางจากสํานักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๓ . เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดศึกษาทํา
ความเขาใจองคประกอบดานขอมูลให
เข าใจและดูแนวทางจากสํานักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
2. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืน ๆ  

-ขาวประชาสัมพันธ สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง  
กองช าง  กองการศึกษา กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 กองสวัสดิการสังคม 

เ จ า ห น า ท่ี ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า น ต อ ง
ดําเนินการประชาสัมพันธ งานใน
ภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบัน ไม
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1 .  เ จ า หน า ที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง าน ต อ ง
ดําเนินการประชาสัมพันธงานในภารกิจ
ของตนเองใหเปนปจจุบัน ไมเกิน 7 วัน
หลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ 
2. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืน ๆ 

- หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคาํติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ 
หรือไม 

สํานักปลัดเทศบาล งาน
ประชาสัมพันธ ทุกภารกิจงาน 
 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจดัใหมีชองทาง
การรับฟงความคดิเห็น ใหหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งสํานักงาน หรือชองทางรับฟงความ
คิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง 
หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมีการใหบริการ
ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็น
แกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรู
ถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สดุ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
หลากหลายชองทาง เชน กลองรับฟง
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสํานักงาน หรือชอง
ทางการรับฟงความคิด เห็นบนหนา
เว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือชองทาง
อ่ืน ๆ เชน เมื่อมีการใหบริการในภารกิจ
ใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ 
2. ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการ
รับรูถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สุด 



 
 
 

 
4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

1. กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
เ ก่ียว กับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
2. กําหนดใหมีคูมือขั้นตอนการ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน 

สํานักปลัด งานพัสดุ ทุกภารกิจ
งาน 
 

1. เพื่อจัดทําคูมือการใชทรัพยสิน
ทางราชการ 
2. เ พ่ือเปนแนวปฏิบัติ ในการยืม
ทรัพยสินทางราชการของหนวยงาน 
การยืม/คืนทรัพยสินทางราชการ ให
มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
3. เพ่ือปองกันความเสียหายและการ
สูญหายของทรัพยสินทางราชการ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. จัดทําคูมือการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการข้ึน เพื่อเผยแพรและเปน
แนวทางใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน 
และประชาชนไดรับทราบถึงหลักเกณฑ
ในการยืมทรัพยสินของทางราชการ 
 
2.นํ า ห ลั ก เ กณ ฑ ก า ร ใ ห ยื ม พั ส ดุ ที่
เหมาะสมกับ วัตถุประสงคของการ
นําไปใช เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปในทาง
เดียวกันและเพ่ือเปนการรักษาทรัพยสิน
ของทางราชการไมใหชํารุด สูญหาย 
 
3. ใหระบุเหตุผลแกเจาหนาที่ผูรับเรื่อง 
เปนรายกรณี 
 
๔. การยืมพัสดุ จะตองไดรับการอนุมัติ
จากผูอํานาจลงนามเทานั้น 
 
 
 
 

 



 
 
 

5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ 
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดซื้อ
จัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ป ร ะจํ า ป ง บ ป ร ะม า ณ พ . ศ . 
๒ ๕ ๖ ๖  แ ล ะ ป ร ะก า ศต า ง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงาน
ใหเปนปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทําสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปงบประมาณ 
๒๕๖6 
  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง หรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต
ห น ว ย ง า น ใ ห เ ป น ป จ จุ บั น ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหา พัสดุประจําป
งบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการ
จั ดทํ าแผนการจั ดซื้ อ จั ดจ า ง  หรื อ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยก
รายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและเปน
ปจจุ บั น ข อ มูลป งบประมาณ พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป
งบประมาณ ๒๕๖6 
 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

 
 



 
 
 
 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-แผนการดํานเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 
 
๑. จัดทําแผนดําเนินงานประจําป
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒. จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปงบประมาณ 
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  ภ า ย ใ น เ ดื อ น
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. จัดทําขอมูลรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ 6 ภ า ย ใ น เ ดื อ น
ธันวาคม ๒๕๖6 
 

ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวน
งานตนเอง และสงมอบใหสํานัก
ปลัดรวบรวม 

๑ . เ มื่ อ ข อ บั ญ ญั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ดําเนินการแลว เจาหนาที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการดําเนินงานในสวน
งานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช ระยะเวลาที่ดําเนินการ สงมอบ
รายละเอียดใหสํานักปลัด  
๒ . เ จ า หน าที่ แต ล ะภ าร กิจสรุ ป
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓ . เ จ า หน าที่ แต ล ะภ าร กิจสรุ ป
รายงานผลการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
4.สํานักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหา
ภาพรวมของหนวยงาน 
5.  เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 
 

ตุลาคม 2565 ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัม พันธ การดํ า เนินการของ
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 



 
 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารบุคคล 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หนวยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองมีการ
จัดทํารายงานผลการนํานโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูล
สถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เชน แผนอัตรากําลัง 
หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 

สํานักปลัด งานการเจาหนาที่  ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู บ ริ ห า รสู ง สุ ดคนป จจุ บั นหรื อ เ ผ ยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช ในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลรายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง 
การบรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖6 ภายใน เดื อน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ . ผู บ ริ ห า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ใ ห เ จ า ห น า ที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในกําหนดและกําชับเจาหนาที่
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 

ตุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู บ ริ ห า รสู ง สุ ดคนป จจุ บั นหรื อ เ ผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช ในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลรายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง 
การบรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖6 ภายใน เดื อน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ . ผู บ ริ ห า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ให เ จ า ห น า ที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในกําหนดและกําชับเจาหนาที่
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 



 
 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-การดําเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
 
๑.จัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนที่จะจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่ กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับ
มาตรการที่ กํ าหนดไว ในการ
ประเมินความเสี่ ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

กลุมงานตรวจสอบภายใน สํานัก
ปลัดเทศบาล 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
๒๕๖๖  ซึ่ ง จะมี กา รดํ า เนิ นการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนที่
จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่
สอดคลองกับมาตรการที่กําหนดไวใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกําหนด
ระยะเวลา 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
ราย งานผู บ ริห าร  เพื่ อ เผยแพรบน
เว็บไซต ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
ทุกเดือนเพ่ือใหเจาหนาที่เรงดําเนินการ
ใหแลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร
บนเว็บไซตหนวยงาน 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต  
๑.ดําเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกําหนดมาตรการ 
กําหนดเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.จัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ  ระยะ เ วล า ท่ี
กําหนด 
 

สํานักปลัดเทศบาล เจ าหน าที่ ผู รั บผิ ดชอบดํ าเนิ นการ
วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร ปร ะ เ มิ น  ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนด
มาตรการ กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒. เจ าหน าที่ ผู รั บผิ ดชอบจั ดทํ า
รายงานการดําเนินการตามมาตรการ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู บริหารกํากับติดตามเจ าหน าที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกขั้นตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

 ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัม พันธ การดํ า เนินการของ
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
8) การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ 
    1. ขอจํากัดดานบุคลากร ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
    2. ขอจํากัดดานงบประมาณ งบประมาณมีขอจํากัดในการใชจายงบประมาณ 
    3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี บุคลากรมีความรูในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยนอย 
    4. ขอจํากัดดานสภาพพื้นที ่พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่เกษตรกร ประชากรมีอาชีพทําการเกษตร บางพื้นที่สัญญาณอินเตอรเน็ตไมทั่วถึง  


