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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการ
ประเมินในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มี
การจัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอน
ผลการดําเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดงันี้ 
 สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
 
 
 
 



 สวนที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมิน
ที่กําหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคําถามที่ไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 43 ขอ
คําถาม ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงนิงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใชเครื่องมือการประเมินจํานวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทํางาน  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซต
ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 
 
 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การประเมิน ITA ไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมิติของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนท่ีดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความ
เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 1 ป นับจากวันที่นําเขาขอมูล 

 ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวน
นอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัต ิ

 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร
ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตอง
ดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี ้
  - หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคํานึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนํา Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
  - หนวยงานจะตองกํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กําหนดใหไดมากท่ีสุด โดย
จะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปนี้ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขา
ตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ 
ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิดเปน 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 1 กําหนดจํานวนไมนอยกวา 10 % ของประมาณ
การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหนวยงานใดมีผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 
400 คน  



 (2) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คําตอบ ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 2 กําหนดจํานวนไมนอยกวา 10 % ของจํานวนกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3) หนวยงานภาครัฐ  

หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 142 แหง โดยทํา
การประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุก
แหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนํา URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดําเนินการตรวจใหคะแนน
ตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกําหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจาก

ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ยอย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 

ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

 



หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญ
ของหนวยงาน 

เงื่อนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ี

กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี ้
> กรณหีนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวนผูตอบ

แบบวัด IIT นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวนผูตอบ

แบบวัด EIT (สวนที่ 1) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ 1) 
> กรณีมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนที่ 2) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ 2) 
> กรณหีนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กํากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหา
เก่ียวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  



ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนน
ออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมอืการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยใหการ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และ
ปองกันการเขาใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม คือ การทําใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที 
ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง 3 ดาน ได 95 คะแนนข้ึนไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating 
Score แบบใหม จะทําใหผูอานผลการประเมินหรือผูที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนําผล
การประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ท่ีกําหนดไวเดิม ดังน้ัน ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึง
การจําแนกชื่อ Rating Score ใหม 

 

 

 

 

 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สํานักงานเทศบาลตําบลนาหัวบอ 

(ขอมูลจาก ITAS ป 2566) 
 

คะแนนภาพรวมหนวย สํานกังานเทศบาลตําบลนาหัวบอ : ๙6.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดเีย่ียม 

 สํานักงานเทศบาลตําบลนาหัวบอ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นทีจ่ะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที ่ 99.18 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 98.23 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอํานาจ 98.95 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.52 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 98.60 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 98.03 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.20 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 97.59 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๑๐๐.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 90.00 ผานเกณฑ 
  

มีรายละเอียดและขอเสนอแนะของผูตรวจ ดังนี ้

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตําบลนาหัวบอ หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีเยี่ยมและ
บรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผานคาเปาหมายตาม
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 96.93 
คะแนน 

1) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลนาหัวบอ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1. การปฏิบัติหนาที ่ตัวชี้วัดที่ 2. การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใชอํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน



การปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม 
ดังตอไปนี้ 

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

I19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน

แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อางอิงจาก o39)  

I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o39) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน

แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 



และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อางอิงจาก o39)  

2) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตําบลนาหัวบอ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 

ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ

คําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนที ่1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
EP1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ  เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

EP6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

EP8 ประเดน็ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

EP11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก o17)  

EP14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไม
จําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
 



สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ES2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมี

การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ไวในคูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ES5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงาน
หรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

ES11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไม
มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง
จาก o17) 

ES12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ

ดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 

รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน  

3) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตําบลนาหัวบอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ

ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ขอ O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ ไมไดคะแนนเนื่องจากประมวลจริยธรรมจะตอง

จัดทําโดยองคกรกลางการบริหารงานบุคคลของหนวยงานแตละประเภท กรณีที่เปนการจัดทําประมวลจริยธรรม

ที่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานไมนับเปนประมวลจริยธรรมที่ดําเนินการถูกตองตามกฎหมาย

มาตรฐานทางจริยธรรม ในกรณีนี้จึงไมสามารถใหคะแนนได 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อพิจารณาแลวพบวา ตัวชี้วัดที่ 9 ไดคะแนนเทากับ 100 ซึ่งเปนคะแนนท่ีสูงที่สุด รองลงมาคือ

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ คะแนน 99.18 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจหนาที่ คะแนน 98.95 ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 98.60 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ คะแนน 98.23 ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 98.21 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะนน 98.03 ตัวชี้วัดที่ 8 การ



ปรับปรุงการทํางาน ตัวที่วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.52  และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนนอยที่สุดในป 
พ.ศ.2566 คือตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต คะแนน 90 จากขอมูลสามารถสรุปไดวา 

 
จุดแขง็ ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลนาหัวบอ อําเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ดังนี ้(ตัวชี้วัดที่ไดคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป)  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร ภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับ การปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ กําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจัก กันเปน
การสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน ในหนาที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปน การ
ตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณg เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร ภายใน
หนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เ ก่ียวของกับการใชจายเงิน 
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาส ให
เกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน อยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไม ถูกตอง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม 
ถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตําแหนง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ 
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับการกําหนดแนวทางในการ 
ใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตอง 
สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช 
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใน
ประเด็นทีเ่ก่ียวของกับการใหความสําคัญ ของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน
จะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่ เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ทีเ่ปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด และ จะตองเปนไปอยางเทา



เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลก กับการใหบริการหรือปฏิบัติ
หนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการท างานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน แกประชาชนและสวนรวม
มากที่สุด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และ
ไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูล ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการ อธิบายหรือชี้แจงตอประชาชน
ไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสให ประชาชนหรือผูรับบริการสามารถให
คําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริต ของเจาหนาที่ของหนวยงานได  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ ผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่ เก่ียวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปด โอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส มากยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน 
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ 
บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัด 
จางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ 
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

 
 จุดออน ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ํากวา 95 คะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล ที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ ทราบ ใน 
2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมิน ความเสี่ยง
เพ่ือการปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ ปองกันการทุจริต 
ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ โปรงใส ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 
 
 
 
 



ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขใหดีย่ิงขึ้น (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวา 95 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  คะแนน 90 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปองกันการ
ทุจริต 

ประเมินการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับ ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ
ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับ
ของขวัญ การประเมิน ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือ ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความ โปรงใส ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดง
ถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือน าไปสูการ 
จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
มีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 

- หนวยงานตองจัดทําประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ  
- เผยแพรทางเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

 
ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการสงเสริมและความโปรงภายในหนวยงานใหดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
การสรางความรู ความ
เขาใจในการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานรัฐ (ITA) 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการในการ
ดําเนินงาน 
- จัดประชุมปรึกษาหารือเพ่ือทบทวนปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานฯ และเตรียมความ
พรอมในการเขารับการประเมิน (ITA) 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน 

พัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานในการ
ใหบริการประชาชน
เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ทบทวน ปรับปรุงคูมือในการปฏิบัติงาน 
- ทบทวนปรับปรุงคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการประชาชน 
- จัดฝกอบรมเพ่ือใหความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมการสรางจิตสํานึกการใหบริการ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน  
– เผยแพรประชาสัมพันธขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการประชาชนไดหลาย
ชองทาง 

ทุกสวนราชการ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของเทศบาลให
สามารถเขาถึงงายและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร รวมถึงใหประชาชนไดเขาแสดงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ ไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน 



 
 

เทศบาลตําบลนาหัวบอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ ชื่อหนวยงานเทศบาลตําบลนาหัวบอ ดังนี ้
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและประสิทธิภาพ 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

การปฏิบัติงาน 
- เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทํา
ขอมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สําหรับตําแหนงใดหรืองานใดใน
สวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน 
และเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน กรณีกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินไดจัดทําคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
ภารกิจใดตําแหนงใดไวแลวใหนํา
คูมือนั้นเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานได 

- ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลใน
สวนงานตนเอง และสงมอบให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
แลวรายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพร
บนเว็บไซต ใหเปนปจจุบัน ภายใน
เดือนมกราคม 
 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 จัดทําขอมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สําหรับตําแหนงใดหรืองานใดในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทํา
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
ภารกิจใดตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือ
นั้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได
ใหแลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร
บนเว็บไซตหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

การใหบริการ 
๑.จัดทําคูมือสําหรับประชาชนใน
สวนงานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒. จัดทําสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓. จัดทํารายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการ
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.จั ดทํ าระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

- ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลใน
สวนงานตนเอง และสงมอบให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจ าหนาที่ ทุกภารกิจงานตอง
จัดทํ าคู มื อสํ าหรับประชาชนใน
ภารกิจสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณปจจุบัน รายงาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดทําระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ . เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําคูมือสําหรับประชาชนในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือน
มกราคม 
๒ .  เจ าหน าที่ ส ถิติการ ใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายใน
เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาที่ดําเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 



 
 
3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-ขอมูลพื้นฐาน  สํานักปลัดเทศบาล  
 

1.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบศึกษาทํา
ความเขาใจองคประกอบดานขอมูล
ใหเขาใจและดูแนวทางจากสํานักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๓ . เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดศึกษาทํา
ความเขาใจองคประกอบดานขอมูลให
เข าใจและดูแนวทางจากสํานักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
2. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืน ๆ  

-ขาวประชาสัมพันธ สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง  
กองช าง  กองการศึกษา กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 กองสวัสดิการสังคม 

เ จ า ห น า ท่ี ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า น ต อ ง
ดําเนินการประชาสัมพันธ งานใน
ภารกิจของตนเองใหเปนปจจุบัน ไม
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1 .  เ จ า หน า ที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง าน ต อ ง
ดําเนินการประชาสัมพันธงานในภารกิจ
ของตนเองใหเปนปจจุบัน ไมเกิน 7 วัน
หลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ 
2. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืน ๆ 

- หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคาํติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ 
หรือไม 

สํานักปลัดเทศบาล งาน
ประชาสัมพันธ ทุกภารกิจงาน 
 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจดัใหมีชองทาง
การรับฟงความคดิเห็น ใหหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งสํานักงาน หรือชองทางรับฟงความ
คิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง 
หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมีการใหบริการ
ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็น
แกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรู
ถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สดุ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
หลากหลายชองทาง เชน กลองรับฟง
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสํานักงาน หรือชอง
ทางการรับฟงความคิด เห็นบนหนา
เว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือชองทาง
อ่ืน ๆ เชน เมื่อมีการใหบริการในภารกิจ
ใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ 
2. ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการ
รับรูถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สุด 



 
 
 

 
4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

1. กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
เ ก่ียว กับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
2. กําหนดใหมีคูมือขั้นตอนการ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน 

สํานักปลัด งานพัสดุ ทุกภารกิจ
งาน 
 

1. เพื่อจัดทําคูมือการใชทรัพยสิน
ทางราชการ 
2. เ พ่ือเปนแนวปฏิบัติ ในการยืม
ทรัพยสินทางราชการของหนวยงาน 
การยืม/คืนทรัพยสินทางราชการ ให
มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
3. เพ่ือปองกันความเสียหายและการ
สูญหายของทรัพยสินทางราชการ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. จัดทําคูมือการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการข้ึน เพื่อเผยแพรและเปน
แนวทางใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน 
และประชาชนไดรับทราบถึงหลักเกณฑ
ในการยืมทรัพยสินของทางราชการ 
 
2.นํ า ห ลั ก เ กณ ฑ ก า ร ใ ห ยื ม พั ส ดุ ที่
เหมาะสมกับ วัตถุประสงคของการ
นําไปใช เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปในทาง
เดียวกันและเพ่ือเปนการรักษาทรัพยสิน
ของทางราชการไมใหชํารุด สูญหาย 
 
3. ใหระบุเหตุผลแกเจาหนาที่ผูรับเรื่อง 
เปนรายกรณี 
 
๔. การยืมพัสดุ จะตองไดรับการอนุมัติ
จากผูอํานาจลงนามเทานั้น 
 
 
 
 

 



 
 
 

5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ 
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดซื้อ
จัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ป ร ะจํ า ป ง บ ป ร ะม า ณ พ . ศ . 
๒ ๕ ๖ ๖  แ ล ะ ป ร ะก า ศต า ง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงาน
ใหเปนปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทําสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปงบประมาณ 
๒๕๖6 
  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง หรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต
ห น ว ย ง า น ใ ห เ ป น ป จ จุ บั น ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหา พัสดุประจําป
งบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการ
จั ดทํ าแผนการจั ดซื้ อ จั ดจ า ง  หรื อ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยก
รายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและเปน
ปจจุ บั น ข อ มูลป งบประมาณ พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป
งบประมาณ ๒๕๖6 
 
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

 
 



 
 
 
 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-แผนการดํานเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 
 
๑. จัดทําแผนดําเนินงานประจําป
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒. จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปงบประมาณ 
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  ภ า ย ใ น เ ดื อ น
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. จัดทําขอมูลรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ 6 ภ า ย ใ น เ ดื อ น
ธันวาคม ๒๕๖6 
 

ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวน
งานตนเอง และสงมอบใหสํานัก
ปลัดรวบรวม 

๑ . เ มื่ อ ข อ บั ญ ญั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ดําเนินการแลว เจาหนาที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการดําเนินงานในสวน
งานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช ระยะเวลาที่ดําเนินการ สงมอบ
รายละเอียดใหสํานักปลัด  
๒ . เ จ า หน าที่ แต ล ะภ าร กิจสรุ ป
รายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓ . เ จ า หน าที่ แต ล ะภ าร กิจสรุ ป
รายงานผลการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
4.สํานักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหา
ภาพรวมของหนวยงาน 
5.  เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 
 

ตุลาคม 2565 ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัม พันธ การดํ า เนินการของ
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 



 
 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารบุคคล 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หนวยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองมีการ
จัดทํารายงานผลการนํานโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูล
สถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เชน แผนอัตรากําลัง 
หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 

สํานักปลัด งานการเจาหนาที่  ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู บ ริ ห า รสู ง สุ ดคนป จจุ บั นหรื อ เ ผ ยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช ในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลรายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง 
การบรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖6 ภายใน เดื อน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ . ผู บ ริ ห า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ใ ห เ จ า ห น า ที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในกําหนดและกําชับเจาหนาที่
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 

ตุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู บ ริ ห า รสู ง สุ ดคนป จจุ บั นหรื อ เ ผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช ในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลรายงานผล
การนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง 
การบรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖6 ภายใน เดื อน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ . ผู บ ริ ห า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ให เ จ า ห น า ที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในกําหนดและกําชับเจาหนาที่
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 



 
 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-การดําเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
 
๑.จัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนที่จะจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่ กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับ
มาตรการที่ กํ าหนดไว ในการ
ประเมินความเสี่ ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

กลุมงานตรวจสอบภายใน สํานัก
ปลัดเทศบาล 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
๒๕๖๖  ซึ่ ง จะมี กา รดํ า เนิ นการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนที่
จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่
สอดคลองกับมาตรการที่กําหนดไวใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกําหนด
ระยะเวลา 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
ราย งานผู บ ริห าร  เพื่ อ เผยแพรบน
เว็บไซต ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการ
ทุกเดือนเพ่ือใหเจาหนาที่เรงดําเนินการ
ใหแลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร
บนเว็บไซตหนวยงาน 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
การวิเคราะห / ประเด็น 

 
ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

-มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต  
๑.ดําเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกําหนดมาตรการ 
กําหนดเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.จัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ  ระยะ เ วล า ท่ี
กําหนด 
 

สํานักปลัดเทศบาล เจ าหน าที่ ผู รั บผิ ดชอบดํ าเนิ นการ
วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร ปร ะ เ มิ น  ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนด
มาตรการ กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒. เจ าหน าที่ ผู รั บผิ ดชอบจั ดทํ า
รายงานการดําเนินการตามมาตรการ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู บริหารกํากับติดตามเจ าหน าที่
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกขั้นตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

 ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัม พันธ การดํ า เนินการของ
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
8) การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ 
    1. ขอจํากัดดานบุคลากร ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
    2. ขอจํากัดดานงบประมาณ งบประมาณมีขอจํากัดในการใชจายงบประมาณ 
    3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี บุคลากรมีความรูในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยนอย 
    4. ขอจํากัดดานสภาพพื้นที ่พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่เกษตรกร ประชากรมีอาชีพทําการเกษตร บางพื้นที่สัญญาณอินเตอรเน็ตไมทั่วถึง  


